TURKTRUST E-iMZA KULLANICILARININ DIKKATINE
Sayin Firma Yetkilisi;

Gasline 3D programinda 03.10.2018 Carsamba glini yapilmasi planlanan giincelleme ile Turktrust marka e-imza
kullanan bazi kullanicilarimiz etkilenecektir. Windows isletim sistemi 64 bit ise asagidaki yollari takip ederek sorunu
¢6zebilirsiniz. isletim sisteminiz 32 bit ise imza ile ilgili bir sorun yasanmayacaktir, kullanmaya devam edebilirsiniz.
Ancak sorunun devam etmesi durumunda 0850 222 44 46 no’lu telefondan Turktrust ile iletisime gecerek sorunu
¢Oziimleyebilirsiniz.

YAPILACAK iSLEMLER:

1- Bilgisayarinizdan imzayi gikariniz.
2- Asagidaki adrese tiklayarak 64 bit java kurulumunu yapiniz.
https://www.java.com/tr/download/manual.jsp

indime  Yardim

bt Tam Isletim Sistemleri Igin Java Yazilimini Indirme
- Onerilen Version 8 Update 181
» Windows P
Yayinlanma tarihi 17 Temmuz 2018
» Mac
» Solaris En yeni Java surimuni bilgisayariniza ylklemek icin, agagidaki listeden igletim sisteminizle ilgili dosyay!
secin.
Yardim Kaynakiar = Eski Surtimieri Kaldirma = Java nedir?
» Java Sorunianni Giderme  jaya yaziimini indirerek son kullanici lisans sézlesmesi kosullarini okumusg ve kabul etmig
olursunuz
Java7
» Java 7'yi nereden
edinebiliim? A% Windows @ Hangisini secmeliyim?
JDK Windows Cevrimici
° dosya boyutu: 1.81 MB Talimat Java'yl kurdukian sonra
» JDK'yi mi anyorsunuz? tarayicinizda Java'nin
g Windows Cevrimdis} : ./ S e
(3] : : Talimat etkinletirimesi igin
dcs-‘s I:ox.n.r £1.55 MB =) B
tarayicinizi yeniden
Windows Cevrimdis) (64 bit) . baglatmaniz gerekebilir.
(3] o s Talimat 3
dosya boyutu: 68.47 MB

32 bit ve 64 bit tarayicilar degisimli olarak kullaniyorsaniz, her iki tarayicida da Java eklentisine sahip
olmak icin hem 32 bit, hem 64 Java yazilimini yuklemeniz gerekir. » Windows icin 64 bit Java yazilimiyla
ilgili stk sorulan sorular

3- Bilgisayarinizda hali hazirda kurulu olan PALMA ve AKIS programlarini tamamen bilgisayarinizdan kaldiriniz.

4- http://www.turktrust.com.tr/tr/vardim/gerekli-yazilimlar/windows-vista/ sayfasindan isletim sisteminiz
Windows 8 ve Windows 10 ise Palma 2.2 64 bit programini kurunuz. Eger isletim sisteminiz Windows 7 ve
daha diisik ise Turktrust ile iletisime gegip kurulum yaptiriniz.

TURK hici® =g URUNLER  BILGIDEPOSU = YARDIM  HAKKIMIZDA  iLETiSiM

Anasayia > Yardim > Gerekli Yazilimlar > Window

Kurutum Islemleri Windows 8_10

Sifre istemleri

SSL Destegd Kurulum ile ilgili linkler asagidadir

Gerekli Yaziumlar » Palma 2.2 32 bit indirmek igin Latfen tiklayimiz

Windows XP-Vista-7 I » Palma 2.2 64 bit indirmek igin latfen tiklayiniz. I

Windows 8-10 » Net Framework 4.5 indirmek igin litfen tiklayiniz
MAC 0S » Morzilla Firefox indirmek igin Litfen tiklayiniz

Dicier Yazilimiar


https://www.java.com/tr/download/manual.jsp
http://www.turktrust.com.tr/tr/yardim/gerekli-yazilimlar/windows-vista/

5- Klavyenizden Windows+r tuslarina basiniz. Agilan pencereye “certmgr.msc” yazip enter’e basiniz.

2 Calistir X

= Bir program, klasor, belge veya Internet kaynaginin adini

=y yazdiginizda Windows sizin igin agacaktir.
Caps Lock
A¢ | v
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L

6- Acilan sertifikalar penceresinde KiSISEL klasériine girip imza sahibi ismini gériiyorsaniz segip siliniz.

@ certmagr - [Sertifikalar - Gecerli Kullanici] = m} X
Dosya Eylem Gorinam  Yardim
= |Hlc= HE

i Sertifikalar - Gegerli Kullanici Mantiksal Saklama Adi
| Kigisel
| Guvenilen Kok Sertifika Yetkil
~| Kurulug Guveni
| Ara Sertifika Yetkilileri
~| Active Directory Kullanici Nes
| Gavenilir Yayimailar
~| Givenilmeyen Sertifikalar .
| Ugtinci Taraf Kok Sertifika Ye|| Guvenilmeyen Sertifikalar

| Kigisel
_| Guvenilen Kok Sertifika Yetkilileri
“I Kurulug Giveni
| Ara Sertifika Yetkilileri
" Active Directory Kullanici Nesnesi

“| Gavenilir Yayimeilar

“ Gavenilir Kigiler | Ugiinca Taraf Kok Sertifika Yetkilileri
| Istemci Kimlik Dogrulamasi V # Gﬁvenilir Kisiler

| Local NonRemovable Certific|| - Istemci Kimlik Dogrulamasi Verenler
~| MSIEHistoryJournal | Local NonRemovable Certificates

~ Sertifika Kayit Istegi _| MSIEHistoryJournal

| Akill Kart Gavenilen Kékleri " Sertifika Kayit Istegi

1 Akilli Kart Gavenilen Kokleri

7- Size gonderilecek olan “akillikartSertifikaYaymaRestart.rar” dosyasi icindeki .bat uzantili dosyayr masa
Uzerine gikartiniz Gzerine sag tiklayip agilan menlden “Yonetici Olarak Galistir” diyerek ¢alistirdiktan sonra e-
imzanizi bilgisayariniza takip calismaya devam edebilirsiniz. Ancak sorunun devam etmesi durumunda
0850 222 44 46 no’lu telefondan Turktrust ile iletisime gecerek sorunu ¢ézimleyebilirsiniz.



